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CAPITOLUL 1 INTRODUCERE

Directia Locala de Evidenta a Persoanelor lasi a fost infiintata prin Hotararea
Consiliului Local lasi nr. 572 din 28.12.2004, ca o institutie cu personalitate juridica n
subordinea Consiliului Local al Municipiului lasi si a fost constituitd in temeiul art.1
alin.(1) din 0.G. nr.84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor
publice de evidenta a persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Activitatea DLEP lasi se desfasoara in interesul legitim al persoanei si al
comunitatii, Tn sprijinul institutiilor si autoritatilor statului, pe baza si in executarea legii,
asigurand intocmirea, pastrarea, evidenta si eliberarea actelor de stare civila si a actelor
de identitate.

Prin prisma specificului activitafii, salariatii D.L.E.P. lagi deservesc atat locuitorii
municipiului lasi dar si ai Regiunii Nord-Est. La lasi, oras cu traditie in invatamantul
liceal si universitar, Tgi stabilesc resedinta anual peste 10.000 de elevi si studenti, iar la
unitatile medicale locale se adreseaza cetateni din toata regiunea care ulterior solicita
Serviciului de Stare Civila inregistrarea faptelor de stare civilda ce s-au produs in
municipiul lasi.

Pe linie de evidenta a persoanelor, D.L.E.P. lasi deserveste 575.000 locuitori.

Directia isi desfasoara activitatea in 2 sedii diferite:
e Serviciul de Stare Civila (SSC), Biroul Resurse Umane, Logistica si Compartimentul
Financiar Contabil, Buget si Compartimentul Juridic, Achizitii Publice functioneaza in
imobilul din lasi, str. Vasile Alecsandri, nr. 8;
e Serviciul de Evidenta a Persoanelor (SEP) Tsi desfasoara activitatea din data de 5
noiembrie 2012 in sediul situat in lulius Mall, etajul 2.

1.1. ATRIBUTII PRINCIPALE

Directia Locala de Evidenta a Persoanelor lagi are urmatoarele atributji principale:
o intocmeste, tine evidenta si elibereaza certificatele de stare civila;
« finregistreaza actele si faptele de stare civila, precum si mentiunile si modificarile
intervenite in statutul civil, in domiciliul si resedinta persoanei, in conditiile legii;
o TIntocmeste si pastreaza registrele de stare civila, in conditiile legii;
o intocmeste, completeaza, rectificd, anuleaza sau reconstituie actele de stare civila
si orice mentiuni efectuate pe actele de stare civild, in conditiile legii;
o actualizeaza Registrul national de evidenta a persoanelor (R.N.E.P.) cu datele de
identificare si adresele cetatenilor care au domiciliul in municipiul lasi, adica pe raza de
competenta teritoriald a institutiei;
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o furnizeaza, in cadrul Sistemului nafional informatic de evidentd a populafiei
(S.N.l.LE.P.), date necesare pentru actualizarea Registrului permanent de evidenta a
populatiei (R.P.E.P.);

o Utilizeaza si valorificad R.N.E.P.;

o furnizeaza, in conditile legii, datele de identificare si de adresa ale persoanei catre
autoritatile si institutile publice centrale, judetene si locale, agenti economici si catre
cetateni;

e primeste, in sistem de ghiseu unic, cererile si documentele necesare in vederea
eliberarii cartilor de identitate si le inainteaza Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor lasi (D.J.E.P.) ;

o tine registrele de evidenta pentru fiecare categorie de documente eliberate.

1.2. CARACTERISTICI PARTICULARE

o Unitati administrativ-teritoriale deservite: municipiul lasi si 26 de comune arondate;

o Populatie deservita: 577.000 locuitori; in functie de acest indicator, suntem cel mai
mare Serviciu Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor din Romania;

« Distanta de frontiera cu Republica Moldova: 23 km (Sculeni).

CAPITOLUL2 BAZALEGALA

La baza elaborarii prezentului Plan Strategic sunt acte normative si legi dintre
care enumeram

o Ordonanta Guvernului nr.84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea
serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

« Regulamentul de organizare si functionare al D.L.E.P. lasi;

o Radiograme si Instructiuni D.E.P.A.B.D. din cadrul M.A.l.;

e Legea nr.188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare;

e Legea nr.53/2003 Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completéarile
ulterioare;

e Legea nr.215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Legea nr.7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici, republicata, cu
modificarile si completéarile ulterioare;

e Legea nr.477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

o Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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e H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

e 0.U.G. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani, republicata, cu modificarile si completéarile ulterioare;

e H.G. nr.1375/2006 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare unitara a
dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.119/1996 cu privire la actele de stare civil3, republicatd, cu modificarile i
completarile ulterioare;

e H.G. nr.64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a
dispozitiilor in materie de stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta Guvernului nr.41/2003 privind dobandirea si schimbarea pe cale
administrativa a numelor persoanelor fizice, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.287/2009 privind Codul Civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr.134/2010 privind Codul de procedura civild, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Regulamentul (UE) 2016/1191 al Parlamentului European si al Consiliului din
06.07.2016 privind promovarea liberei circulatii cetatenilor prin simplificarea cerintelor
de prezentare a anumitor documente oficiale in numirea europeana si de modificare a
Regulamentului (UE) nr.1024/2012;

e Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

e H.G. nr.112/1997 privind organizarea activitatii de eliberare a cartilor de identitate,
procedura de preschimbare esalonatd a buletinelor de identitate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr.839/2006 privind forma si continutul actelor de identitate, ale autocolantului
privind stabilirea resedintei si ale carfii de imobil, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr.21/1991 a cetateniei romane, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare,

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999, republicatd, privind controlul intern i controlul
financiar preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare;

e« 0.S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, cu modificarile i completarile ulterioare;

o Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile i completarile ulterioare;
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e Legea nr. 101/2016 privind remediile i cdile de atac In materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucréri si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea CNSC, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

CAPITOLUL 3 SCOPUL Sl OBIECTIVELE MANAGERIALE

Scopul Directiei Locale de Evidentd a Persoanelor lagi este acela de a
exercita competentele ce 1i sunt conferite prin lege pentru punerea in aplicare a
prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor,
starea civild, precum si de eliberare a documentelor.

Scopul activitatii D.L.E.P. lasi il constituie eficientizarea activitatii interne a
departamentelor functionale din structura institutiei, prin:
» facilitarea accesului la informatii de interes public si/sau privat;
. realizarea unei interoperabilitdfi eficiente si continue cu persoanele fizice sau
juridice prin intermediul mediului online.

Obiectivele manageriale ale Directiei Locale de Evidentd a Persoanelor lasi
constau n:
e continuarea si consolidarea procesului de modernizare conceptuald, structurald si
functionala a institutiei;
o organizarea si dezvoltarea ca institutie moderna si eficienta;
e implementarea serviciilor on-line (programéri, plat)) pentru cetateni, precum si a
aplicatiilor interne (registru intrari-iesiri electronic, programul de stare civild)
o dezvoltarea elementelor sistemului de control intern managerial implementat, care
s3 asigure exercitarea procesului de management in vederea cresterii eficientei
activitatilor desfasurate si pentru asigurarea aplicarii in mod unitar a dispozitiilor legale
specifice domeniului de evidenté a persoanelor si stare civila.

CAPITOLUL 4 OBIECTIVUL GENERAL $I OBIECTIVELE SPECIFICE
DIRECTIEI LOCALE DE EVIDENTA A PERSOANELOR IASI

Obiectivul general al D.L.E.P. lasi il constituie asigurarea unui serviciu public
de calitate in beneficiul cetatenilor, in vederea realizarii competentelor specifice acestul
domeniu.
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Obiectivele specifice ale D.L.E.P. lasi :

o eficientizarea desfasurarii tuturor activitafilor de evidentd a persoanelor si stare
civila, pentru realizarea interesului public;

e asigurarea transparentei si responsabilititii in gestionarea fondurilor si bunurilor
publice;

o cresterea nivelului de incredere a cetatenilor in serviciile publice comunitare de
evidenta a persoanelor si stare civila;

o consolidarea controlului intern managerial si a disciplinei intregului personal al
institutiei;

o urmarirea formarii profesionale continue a personalului;

o punerea in aplicare, intr-o conceptie unitara, a tuturor prevederilor legale din
domeniul evidentei persoanelor si starii civile, in scopul cresterii eficientei activitatilor
desfasurate, identificarea neregulilor si stabilirea mésurilor de eliminare a acestora;

o indeplinirea in conditile si la termenele stabilite a obiectivelor si angajamentelor
specifice din competenta institutiei.

CAPITOLUL 5 OBIECTIVUL GENERAL $1 OBIECTIVELE SPECIFICE
SERVICIULUI EVIDENTA PERSOANELOR

Obiectivul general al Serviciului Evidenta Persoanelor il constituie
imbunatatirea continud a serviciilor prestate catre cetateni referitoare la evidenta
persoanelor, aplicarea intocmai a prevederilor actelor normative care reglementeaza
activitatea de evidenta a persoanelor, de eliberare a documentelor, in sistem de ghiseu
unic, in interesul persoanei si al comunitatii, precum si in sprijinul institutiilor statului.

Obiectivele specifice Serviciului Evidenta Persoanelor constau in:
« primirea cererilor si documentelor necesare pentru eliberarea actelor de identitate,
preluarea imaginilor cetatenilor, actualizarea R.N.E.P. cu informatiile din documentele
prezentate, asocierea imaginilor, emiterea si inmanarea actelor de identitate,;
o actualizarea Registrului National de Evidentd a Persoanelor (R.N.E.P.) cu datele
preluate din comunicarile primite de la institutile abilitate (D.E.P.A.B.D., S.P.C.LE.P.
primérii, instante judecatoresti, M.A.l), in termen de cel mult 30 de zile de la primirea
acestora si eliberarea C.l sau C.I.P.;
o colaborarea cu Serviciul Stare Civila din cadrul D.L.E.P. lasi, precum si cu alte
institutii sau persoane fizice;
« solutionarea cererilor de furnizare a datelor de interes public pe linie de evidenta a
persoanelor adresate D.L.E.P. lasi si repartizate spre solutionare Serviciului Evidenta
Persoanelor, in conformitate cu Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public;
« furnizarea datelor referitoare la persoane fizice, solicitate de institutiile cu atributii in
domeniul aparrii, sigurantei nationale si ordinii publice, justitie, de administratiile
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n

financiare, de agentii economici, precum si la cererea persoanelor fizice si juridice, in
temeiul legii;

e primirea, repartizarea si prelucrarea instructiunilor si radiogramelor D.E.P.A.B.D. pe
linie de evidenta a persoanelor.

CAPITOLUL 6 OBIECTIVUL GENERAL $I OBIECTIVELE SPECIFICE
SERVICIULUI STARE CIVILA

Obiectivul general al Serviciului Stare Civila constd in aplicarea unitara,
corecta, eficientd si eficace a prevederilor legale incidente domeniului de activitate stare
civila, prevenirea si identificarea sistematica a erorilor survenite in activitate, precum Si
luarea masurilor necesare pentru corectare cu respectarea cailor legale aplicabile.

Obiective specifice
« intocmirea actelor de stare civild la nastere, casatorie si deces pentru cetateni
romani din Romania sau aflati in strainatate si atribuire CNP;

o inscrierea mentiunilor in actele de stare civila ;

e reconstituirea si intocmirea ulterioara a actelor de stare civila;

o anularea, modificarea, rectificarea sau completarea actelor de stare civila si a
mentiunilor;

o transcrieri de acte de stare civila;

o divort pe cale administrativa;

+ eliberarea extraselor multilingve de nastere, casatorie, deces si a formularelor
multilingve;

o completarea si pastrarea registrelor de stare civila.

CAPITOLUL 7 SERVICII DE CALITATE

Numarul foarte mare de cetateni arondati prin lege serviciului nostru si cresterea
continu& a populatiei deservite au generat necesitatea identificarii unor masuri concrete
pentru facilitarea accesului la servicii publice de calitate. Astfel, conducerea D.L.E.P.
lasi are in vedere in permanenta:

1. Satisfactia cetitenilor/beneficiarilor prin oferirea serviciilor de calitate si printr-un
timp de raspuns optim, prin:

« solutionarea cererilor s& se realizeze, pe cat posibil, la termene mai reduse decét
cele prevazute in normele legale;
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e reducerea numarului de sesizari si reclamatii, precum si a cazurilor de audiente
care au avut ca principal aspect sesizat nesolutionarea unor cereri sau solutionarea lor
necorespunzatoare;

e adaptarea programului de lucru, dar si a procedurilor de solutionare a tuturor
categoriilor de lucrari, in functie de specificul si particularitafile existente sau solicitate;

e simplificarea/incurajarea accesului cetatenilor in vederea punerii in legalitate pe
linie de evidenta a persoanelor si stare civila;

e (gestionarea eficientd si la inalte standarde a unui flux mare de cetateni care
acceseaza serviciul public;

e asigurarea conditiilor optime n desfasurarea activitati de lucru cu publicul prin
amenajarea corespunzatoare a spatiilor, fara ghisee opace, cu iluminare suficientd si
conditii civilizate de lucru;

e cresterea numarului de cereri solutionate si reducerea numarului de persoane cu
acte de identitate expirate sau fara acte de stare civila;

e indeplinirea misiunii Directiei Locale de Evidentd a Persoanelor lasi de a actiona in
interesul legitim al persoanei si al comunitatii, in sprijinul institutiilor si autoritatilor
statului.

2. Revizuirea si analiza periodica a rezultatelor obtinute in perioada anterioara, din
perspectiva calitatii serviciilor si a obiectivelor propuse (evaluarea satisfactiei
cetatenilor/beneficiarilor).

3. Instruirea permanenta a personalului in domeniul specific de activitate.

4. Realizarea si imbunatitirea serviciilor oferite prin analiza posibilitatilor de
Tmbunatatire a calitafii, activitati care decurg din modificarea cadrului legislativ, a
radiogramelor primite de la D.E.P.A.B.D., a dispozitilor emise de conducerea institutiei,
precum si a recomandarilor cetatenilor/beneficiarilor, evidentiate prin petitii.

5. Asigurarea transparentei in ceea ce priveste activitatea institutiei, prin:

e actualizarea atributiilor legale specifice, a actiunilor, evenimentelor, a comunicatelor
de presa, precum si a altor informatii de interes public, pe pagina web a institutiei;

e actualizarea datelor de contact si a altor informatii de interes public, pe pagina web
a institutiei, la avizier, cat si prin alte mijloace de informare.

6. Actiuni corective si preventive prin inregistrarea oportunitatilor si asigurarea ca
masurile sunt luate pentru a corecta si a preveni eventualele neconformitati referitoare
la serviciile oferite.

7. Obtinerea si procesarea corectd a comunicarilor interne si externe cu privire la
actiunile preventive propuse de angajati si a problemelor ridicate de cetateni/beneficiari.

[csigﬁm Q Vasile Alecsandri, r. 8 “@" 0232 410.314 & 0232 244585 www.dlep-iasi.ro

ROMANIEI lasi RO-700054; Cod Fiscal: 17474513 (] stareacivila@dlep-iasi.ro
9




Prin tintele stabilite, conducerea D.L.E.P.lasi isi propune sa asigure mentinerea
unei imagini reprezentative, precum si respectarea principiului transparentei, al aplicarii
unitare si al autonomiei cu privire la liberul acces la informatiile de interes public.

8. Solutii IT/smart in vederea indeplinirii misiunii serviciului public

Managementul institutiei este caracterizat de preocuparea constanta pentru
imbunatatirea performantelor prin dezvoltarea cadrului de interoperabilitate a sistemelor
informatice interne si a delimitarilor conceptuale institutionale in domeniu, care definesc
evidenta persoanelor si starea civila. Astfel, prin sistemul de programare online se
evidentiaza urmatoarele progrese:

e simplificarea/incurajarea accesului cetatenilor in vederea punerii in legalitate pe
linie de evidenta a persoanelor si stare civila;

e gestionarea eficienta si la inalte standarde a unui flux mare de cetateni care
acceseaza serviciul public;

o asigurarea conditiilor optime in desfasurarea activitati de lucru cu publicul prin
amenajarea corespunzatoare a spatiilor, cu ghisee transprente, cu iluminare suficienta
si conditii civilizate de lucru;

o cresterea numarului de cereri solufionate si reducerea numarului de persoane cu
acte de identitate expirate sau fira acte de stare civila.

Principalele obiective, pe care conducerea D.L.E.P.lasi si le propune a fi
indeplinite in perioada urmatoare, sunt:

o identificarea Th continuare a unui ansamblu de solutii IT/smart in vederea indeplinirii
misiunii serviciului public;

. eficientizarea timpului alocat de cetateni pentru obtinerea unui act de stare civila
sau identitate;

o simplificarea procedurilor de preluare si eliberare a documentelor, in limita permisa
de cadrul legislativ.

Obiectivele propuse vor fi indeplinite prin implementarea de solutii digitale
pentru:

e gestionarea afluxului zilnic de cetateni (minim 800 de persoane) cu scopul asigurarii
unor servicii de calitate, in conditii de operativitate;

e prevenirea aglomerarii sau suprasolicitarii activitatii de lucru cu publicul prin
implementarea unor module de programare online;

e asigurarea unor metode suplimentare alternative de plata in sistem electronic pe
platforma ghiseul.ro sau gsm (plata prin SMS);

o informarea cetatenilor prin intermediul unui sistem electronic dinamic de afisaj.

Dezvoltarea solutiilor digitale deja implementate consta in:

e update-area platformei online in vederea asigurarii unui numar mai mare de
aplicanti pentru programarile online, ceea ce conduce la reducerea intervalului alocat
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unei persoane de la 10 la 5 minute (practic la dublarea numarului de intervale
disponibile);

o inrolarea taxelor specifice activitatilor de stare civila si evidenta persoanelor pe
platforma online www.ghiseul.ro ;

o instalarea unui sistem dinamic (ecrane tip LED) de afisaj si informare a cetatenilor
ce permite succesiunea figierelor foto-video;

« posibilitatea de plata de pe telefonul mobil, printr-un simplu SMS;

« posibilitatea pentru viitorii miri de a-si alege cu un an fnainte ora si ziua cand va fi
oficiata casatoria civila;

. facilitarea accesului la serviciul public pe baza sistemului de ordonare si dirijare a
cetatenilor.

Toate persoanele implicate in proces au responsabilitai si tinte clare referitoare
la activitatea desfasurata, sistemul de calificare fiind bazat pe instruire si perfectionare
profesionala continua.

Standardele de control intern managerial, aprobate prin Ordinul Secretariatului
General al Guvernului nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, definesc un minim de reguli de management care au ca
obiectiv crearea unui model de control intern managerial uniform si coerent. Acestea
constituie un sistem de referinta aplicat, in raport cu care se evalueaza sistemul de
control.

CAPITOLUL 8 ACTIVITATI CU CARACTER PERMANENT, COORDONATE DE
DIRECTIA LOCALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR IASI

Activitati pe linie de evidenta persoanelor

A

o Caravana “Prioritate la identitate” in scopul punerii in legalitate pe linie de evidenta
a persoanelor a locuitorilor din toate cele 26 de comune deservite;

e Campania “lagul universitar - are viza de resedintd” in cadrul careia sunt pusi in
legalitate anual miile de elevi si studenti cazati in caminele scolare si universitare;

e Internship elevi/studenti la sediul nostru — parteneriat pentru stagii practica ale
elevilor si studentilor cu privire la procedurile obtinerii actelor de stare civila si de
identitate;

e Actiunea “Primul meu act de identitate!” se desfasoara la sediul Serviciului Evidenta
Peroanelor in cadrul programului “Scoala Altfel” si se adreseazi elevilor care urmeaza
s solicite eliberarea primului act de identitate.

Activitati pe linie de stare civila

« Organizarea evenimentului .Ziua Familiei”, actiune la care participa anual sute de
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persoane si in cadrul careia sunt premiate familile care au mplinit 50 de ani de
casatorie;

e Sunt marcate intr-un cadru festiv casatoriile oficiate in zilele de 14 februarie —
Valentine’s Day si 24 februarie — Dragobete;

e in cadrul actiunii ,Noaptea Muzeelor" doritorii pot vizita in Palatul Cantacuzino-
Pascanu, sediul Serviciului Stare Civild, expozitia ineditd intitulatd Starea Civild in
vreme de razboi (1916 — 1918).

e D.L.E.P.lasi este gazda Conferintei anuale a Asociatiei Nationale a Ofiterilor de
Stare Civila

CAPITOLUL 9 ASPECTE GENERALE ALE MANAGEMENTULUI CALITATII
INFORMATIEI

Asigurarea calitati informatiei, coordonata fundamentala a managementului
decizional al D.L.E.P. lasi si a activitatii operationale, reprezintd o cerintd esentiala in
realizarea indicatorilor de performanta ai institutiei.

Prin dezvoltarea capacitatii de furnizare a serviciilor publice electronice de calitate,
se asigura normalitate si operabilitate intre reprezentantii institutiei si cetateni, dar si
interinstitutionala. Astfel tindem catre:

e 0 mai buna organizare si planificare a activitatilor;
e satisfactia cetatenilor prin operativitatea furnizarii informatiilor solicitate;
o relatii mai bune cu mediul extern.

in vederea cresterii eficientei activitatilor desfasurate si pentru asigurarea aplicarii
in mod unitar a dispozitiilor legale specifice domeniului de evidentd a persoanelor si
stare civila, precum si a legislatiei specifice din domeniul sdu de activitate, D.L.E.P. lasi
si-a asumat si prevederile Regulamentului nr.679/2016 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor - Parlamentul European si Consiliul
Uniunii Europene), conform caruia:

“Prelucrarea datelor cu caracter personal, in mdasura strict necesara si
proportionala in scopul asigurdrii securitdtii refelelor si a informatfiilor, si anume
capacitatea unei retele sau a unui sistem de informatfii de a face fata, la un anumit nivel
de incredere, evenimentelor accidentale sau actiunilor ilegale sau rau intenfionate care
compromit disponibilitatea, autenticitatea, integritatea si confidentialitatea datelor cu
caracter personal stocate sau transmise, precum si securitatea serviciilor conexe oferite
de aceste refele si sisteme, sau accesibile prin intermediul acestora, de cétre autoritatile
publice, echipele de interventie in caz de urgenta informaticd, echipele de interventie in
cazul producerii unor incidente care afecteazé securitatea informaticd, furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice, precum si de cétre furnizorii de servicii i
tehnologii de securitate, constituie un interes legitim al operatorului de date in
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cauzd. Acesta ar putea include, de exemplu, prevenirea accesului neautorizat la
retelele de comunicatii electronice si a difuzérii de coduri ddunétoare i oprirea
atacurilor de ‘'"blocare a serviciului", precum si prevenirea daunelor aduse
calculatoarelor si sistemelor de comunicatii electronice”.

in Directia Locald de Evidentd a Persoanelor lasi se exercitd un
management al informatiei printr-un sistem informational complex, avand in
vedere:
cresterea calitatii activitatilor institutiei,
planificarea cu succes a activitatilor institutiei,
proiectarea planurilor specifice,
coordonarea si realizarea corectiilor necesare,
organizarea si controlul propriei activitati,
evaluarea si obtinerea satisfactiilor institutionale.

CONCLUZIE

Ne dorim in permanenta sa reprezentdm un etalon al calitatii la nivelul serviciilor
publice din administratia publicd, prin realizarea transparentei asupra activitatilor
desfasurate, imbunététirea continua a performantelor si nu in ultimul rand eficientizarea
procedurilor administrative, cdutand in permanenta modalitati de imbunatatire a propriei
activitati.

Director executiv D.L.E.P. lasi
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