MUNICIPIUL IASI
I DIRECTIA LOCALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR l

PLANUL STRATEGIC

de realizare a obiectivelor
Serviciului Evidenta Persoanelor si Serviciului Stare Civila,
precum si de crestere a eficientei serviciilor prestate la nivelul
Municipiului lasi, pentru perioada
2022-2026
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CAPITOLUL 1 INTRODUCERE

Directia Locald de Evidentd a Persoanelor a fost infiintatd prin Hotararea
Consiliului Local lasi nr. 572 din 28.12.2004, ca o institutie cu personalitate juridica in
subordinea Consiliului Local al Municipiului lasi si a fost constituita in temeiul art.1
alin.(1) din O.G. nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor
publice de evidenta a persoanelor, cu modificarile §i completarile ulterioare.

Activitatea Directiei Locale de Evidentd a Persoanelor se desfagoara in interesul
legitim al persoanei si al comunitatii, in sprijinul institutiilor si autoritatilor statului, pe
baza si in executarea legii, asigurand intocmirea, pastrarea, evidenta si eliberarea
actelor de stare civila si a actelor de identitate.

Prin prisma specificului activitafii, salariatii Directiei Locale de Evidenta a
Persoanelor deservesc atat locuitorii municipiului lasi dar si ai Regiunii Nord-Est.
La lasi, oras cu traditie in Tnvatamantul liceal si universitar, Tsi stabilesc resedinta anual
o medie de peste 8.000 de elevi si studenti, iar la unitatile medicale locale se adreseaza
cetateni din toata regiunea care ulterior solicita Serviciului de Stare Civila nregistrarea
faptelor de stare civila ce s-au produs pe raza Municipiului lagi.

Directia Locald de Evidentd a Persoanelor deserveste locuitorii Municipiului lagi
si ai altor 26 de comune arondate, in total o populatie activa de peste 610.000 locuitori.
Directia isi desfasoara activitatea in 2 sedii diferite:
¢ Tnimobilul din lasi, str. Vasile Alecsandri nr. 8 functioneaza Serviciul de Stare Civila,
Compartimentul Resurse Umane, Administrativ, Compartimentul Financiar Contabil,
Buget si Compartimentul Juridic, Achizitii Publice ;
e in sediul situat in lulius Mall, etajul 2 fsi desfasoara activitatea Serviciul de Evidenta
a Persoanelor.

ATRIBUTII PRINCIPALE

Directia Locala de Evidenta a Persoanelor are urmétoarele atributii principale:
e fintocmeste, tine evidenta si elibereaza certificatele de stare civila;
e Tinregistreaza actele si faptele de stare civild, precum si mentiunile si modificarile
intervenite in statutul civil, In domiciliul si resedint{a persoanei, Tn conditiile legii;
e ntocmeste si pastreaza registrele de stare civila, n conditiile legii;
e intocmeste, completeaza, rectificd, anuleaza sau reconstituie actele de stare civila
si orice mentiuni efectuate pe actele de stare civila, in conditiile legii;
e actualizeaza Registrul national de evidenta a persoanelor (R.N.E.P.) cu datele de
identificare si adresele cetétenilor care au domiciliul Tn municipiul lagi, adicé pe raza de
competenta teritoriala a institutiei;
e furnizeaza, Tn cadrul Sistemului national informatic de evidenia a populatiei
(S.N.LLE.P.), date necesare pentru actualizarea Registrului permanent de evidenta a
populatiei (R.P.E.P.);
e Utilizeaza si valorifica R.N.E.P.;
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o furnizeaza, in conditiile legii, datele de identificare si de adresa ale persoanei catre
autoritatile si institutile publice centrale, judetene si locale, agenti economici si catre
cetateni;

o primeste, in sistem de ghiseu unic, cererile si documentele necesare in vederea
eliberarii cartilor de identitate si le fnainteaza Directiei Judeiene de Evidenta a
Persoanelor lasi (D.J.E.P.) ;

o tine registrele de evidenta pentru fiecare categorie de documente eliberate.

CARACTERISTICI PARTICULARE

e Unitati administrativ-teritoriale deservite: municipiul lagi i 26 de comune arondate;

e Populatie deservita: aproximativ 610.000 locuitori; in functie de acest indicator,
suntem cel mai mare Serviciu Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor
din Romania;

e Distanta de frontiera cu Republica Moldova: 23 km (Sculeni).

CAPITOLUL 2 BAZA LEGALA

La baza elaborarii prezentului Plan strategic sunt acte normative si legi dintre
care enumeram :

e Ordonanta Guvernului nr.84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea
serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Regulamentul de organizare si functionare al D.L.E.P. lagi;

e Radiograme si Instructiuni D.G.E.P. din cadrul M.A.1;

e OU.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr.53/2003 Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificérile si
completarile ulterioare;

e Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

e O.U.G. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedin{a si actele de identitate ale
cetatenilor romani, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
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e H.G. nr. 295/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitara a
dispozitiillor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani, precum si pentru stabilirea formei
si continutului actelor de identitate, ale dovezii de resedinta si ale cartii de imobil;

e Legea nr.119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr.64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a
dispozitiilor in materie de stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.287/2009 privind Codul Civil, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr.134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Regulamentul (UE) 2016/1191 al Parlamentului European si al Consiliului din
06.07.2016 privind promovarea liberei circulatii a cetatenilor prin simplificarea cerintelor
de prezentare a anumitor documente oficiale in numirea europeana si de modificare a
Regulamentului (UE) nr.1024/2012;

e Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

e H.G. nr.112/1997 privind organizarea activitatii de eliberare a cartilor de identitate,
procedura de preschimbare esalonatd a buletinelor de identitate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr. 295/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitara a
dispozitilor O.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani, precum si pentru stabilirea formei si continutului actelor
de identitate, ale dovezii de resedinta si ale cartii de imobil,

o Legea nr.21/1991 a cetadteniei romane, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

o Ordonanta Guvernului nr. 119/1999, republicata, privind controlul intern si controlul
financiar preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare;

e 0.S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare;
e Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificérile si completarile
ulterioare.
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CAPITOLUL 3 SCOPUL $I OBIECTIVELE MANAGERIALE

Planul strategic de realizare a obiectivelor Directiei Locale de Evidenta a
Persoanelor reprezinta viziunea conducerii pentru un interval de 4 ani (2022 - 2026)
avand in vedere stabilirea obiectivelor, a directiilor de actiune si a prioritatilor pentru
dezvoltarea si imbunatatirea functionarii institutiei.

Scopul principal al planificarii strategice a Directiei Locale de Evidenta a
Persoanelor este acela de a exercita competentele ce Ti sunt conferite prin lege pentru
punerea fn aplicare a prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea de
evidenta a persoanelor, stare civila, precum si de eliberare a documentelor.

in vederea atingerii acestui scop principal, conducerea Directiei Locale de
functionale din structura institutiei, prin:
e imbunatatirea performantei;
e cresterea nivelului de raspundere institutionald, departamentala si individuala;
e Imbunétatirea transparentei comunicarii intre conducere, angajati si factorii
interesati;
e stabilirea prioritatilor pentru alocarea eficienta si eficace a resurselor.

Obiectivele manageriale ale Directiei Locale de Evidenta a Persoanelor constau
in:
e continuarea si consolidarea procesului de modernizare conceptuald, structurala si
functionala a institutiei;
e organizarea si dezvoltarea ca institutie moderna si eficienta;
o asigurarea servicilor on-line (programéri, plat) pentru cetateni, precum si a
aplicatiilor interne (registru intrari-iesiri electronic, programul de stare civila)
e dezvoltarea elementelor sistemului de control intern managerial implementat, care
s& asigure exercitarea procesului de management in vederea cresterii eficientei
activitatilor desfasurate si pentru asigurarea aplicarii in mod unitar a dispozitiilor legale
specifice domeniului de evidenta a persoanelor si stare civila.

In acest sens, se are in vedere pregatirea logistica si profesionald pentru
implementarea Sistemului Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare
Civila - SIIEASC, precum si asigurarea suportului tehnic in vederea eliberarii
Cartii Electronice de Identitate - CELI.

Implementarea SIIEASC presupune realizarea informatizarii sistemului de
depunere a cererilor pentru inregistrarea si eliberarea efectivd a documentelor de stare
civila, precum si implementarea suportului necesar dezvoltarii si accesérii serviciilor
electronice ce au la baza informatii primare de stare civila.

Se are In vedere dotarea Serviciului Stare Civild cu terminale informatice si
periferice, cu servicii de livrare, instalare si punere in functiune de echipamente
hardware si infrastructura software.

Implementarea SIIEASC va determina urmatoarele :
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a) reducerea timpului necesar procesarii tranzactiilor informatiilor de stare civila si
a cheltuielilor de stocare a informatiilor pentru administratia locald pentru cele 4
evenimente primare de viata: nastere, casatorie, divort, deces;

b) cresterea gradului de interoperabilitate a intre sistemele centrale si locale care
prelucreaza informatii de stare civild specifice serviciilor corelate cu cele 4 evenimente
de viata primare;

c) eliminarea redundantelor informationale existente in sistemele locale si centrale
care prelucreaza informatii de stare civila;

d) digitizarea documentelor de stare civila emise in ultimii 100 de ani, aferente
evenimentelor de viatad primare: nastere, casatorie, divort, deces;

e) stocarea electronica si gestiunea arhivistica a documentelor digitizate;

f) cresterea nivelului de colaborare si comunicare intre comunitatile locale si
institutiile publice in problematica starii civile;

g) punerea in aplicare a servicilor G2C/G2G prin implementarea suportului
necesar dezvoltarii serviciilor electronice ce au la baza informatii primare de stare civila.

Suportul tehnic in vederea eliberarii CEl presupune realizarea unor
proceduri de lucru ce implica asigurarea cu echipamente, produse si servicii ce {in de
resortul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, in vederea eliberarii in conditii stricte de
legalitate a actelor de identitate electronice.

CAPITOLUL 4 OBIECTIVUL GENERAL $I OBIECTIVELE SPECIFICE
ALE DIRECTIEI LOCALE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

Obiectivul general al Directiei Locale de Evidenta a Persoanelor il constituie
asigurarea unui serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, in vederea realizarii
competentelor specifice acestui domeniu.

Pentru realizarea acestui obiectiv general, conducerea institutiei urmareste
permanent cresterea eficientei si capacitati administrative prin perspectiva atingerii
urmatoarelor obiective specifice:

> Cresterea eficientei serviciilor pentru cetdfeni - se are n vedere
satisfactia cetatenilor/beneficiarilor prin oferirea serviciilor de calitate si intr-un timp de
raspuns optim, prin:
e solutionarea cererilor realizatd, pe cat posibil, la termene mai reduse decét cele
prevazute in normele legale;

o reducerea numarului de sesizari si reclamatii, precum si a cazurilor de audiente
care au ca principal aspect sesizat nesolutionarea unor cereri sau solufionarea lor
necorespunzatoare;

e adaptarea programului de lucru dar si a procedurilor de solutionare a tuturor
categoriilor de lucrari, in functie de specificul si particularitatile existente sau solicitate;
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o simplificarea/incurajarea accesului cetatenilor in vederea punerii in legalitate pe
linie de evidenta a persoanelor si stare civila;

o gestionarea eficientd si la Tnalte standarde a unui flux mare de cetateni care
acceseaza serviciul public;

o asigurarea conditilor optime in desfasurarea activitafii de lucru cu publicul prin
amenajarea corespunzatoare a spatiilor, fara ghisee opace, cu iluminare suficienta i
conditii Tntr-o atmosfera placuta de lucru;

o cresterea numarului de cereri solutionate si reducerea numarului de persoane cu
acte de identitate expirate sau farad acte de stare civila;

e fndeplinirea misiunii Directiei Locale de Evidentd a Persoanelor de a actiona n
interesul legitim al persoanei si al comunitatii, n sprijinul institutiilor si autoritatilor
statului.

Procesul de implementare a acestui obiectiv se realizeaza prin urmatoarele
componente:
- respectarea prevederilor legale;
- realizarea si Tmbunatatirea serviciilor oferite prin analiza posibilitatilor de
imbunatatire a calitétii, activitdti care decurg din modificarea cadrului legislativ, a
radiogramelor primite de la D.G.E.P., a dispozitilor emise de conducerea instituiei,
precum si a recomandarilor cetatenilor/beneficiarilor, evidentiate prin petitii;
- revizuirea si analiza periodica a rezultatelor obtinute in perioada anterioard, din
perspectiva calititii servicilor si a obiectivelor propuse (evaluarea satisfactiei
cetatenilor/beneficiarilor);
- dezvoltarea relatiilor de cooperare interinstitutionald la nivel local si national n

vederea realizarii schimbului de date si informatii.

» Asigurarea transparentei si responsabilitatii - se refera la:
e gestionarea fondurilor alocate pentru a crea premisele desfasurarii in conditii optime
a activitatii - indicator: gradul de utilizare al fondurilor bugetare aprobate;

« transparenta in gestionarea fondurilor si bunurilor publice si asumarea raspunderii
in fata cetatenilor si a autoritatilor ;

o actualizarea atributiilor legale specifice, a actiunilor, evenimentelor, a comunicatelor
de presé, precum si a altor informatii de interes public, pe pagina web a institutiei;

e actualizarea datelor de contact si a altor informatii de interes public, pe pagina web
a institutiei, la avizier, cat si prin alte mijloace de informare - indicator: rapoartele de
audit si numar de reclamatii in materie.

> Cresterea capacitatii administrative - se realizeaza prin urmétoarele actiuni:
o gestionarea fondurilor alocate pentru a crea premisele desfasurérii in conditii optime
a activitatii - indicator: gradul de utilizare al fondurilor bugetare aprobate;
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e gestionarea resurselor umane necesare bunei functionari a institutiei - indicatori:
procentul de deficit al resurselor umane si numarul de angajati participanti la cursuri de
formare/specializare profesionala;

e instruirea permanenta a personalului in domeniul specific de activitate;

e perfectionarea sistemelor informatice si asigurarea mentenantei infrastructurii
existente - indicatorii numar de reclamatii privind functionarea site-ului pentru
programari online sau referitor la informatiile de interes public afigate;

e prevenirea si combaterea coruptiei la nivelul institutiei in vederea cresterii nivelului
de ncredere a cetatenilor in serviciile publice comunitare de evidentd a persoanelor si
stare civila - indicatori: numérul de angajati implicaii in savarsirea unor fapte de coruptie
si numarul de angajati carora li s-au aplicat sanctiuni disciplinare.

> Urmadrirea permanenta a dezvoltarii si modernizarii - prin actiuni corective gi
preventive, prin inregistrarea oportunitatilor si asigurarea ca masurile sunt luate pentru
a corecta si a preveni eventualele neconformitati referitoare la serviciile oferite, precum
si prin adaptarea la schimbarile sociale, economice si tehnologice - indicator: numar de
cereri solutionate raportat la numarul total de cereri.

> Promovarea drepturilor si libertatilor - cuprinde promovarea egalitatii de gen,
sustinerea minoritatilor, etc. - indicator: numar de reclamatii referitoare la incalcarea
drepturilor si libertatilor angajatilor si cetatenilor.

> Colaborarea si parteneriatele - presupune colaborarea interinstitutionala sau
cu organizatii din sectorul public si privat ceea ce conduce la obtinerea de bune
rezultate in activitatea specifica
Prin tintele stabilite, conducerea Directiei Locale de Evidentad a Persoanelor isi
propune sa asigure mentinerea unei imagini reprezentative, precum si respectarea
principiului transparentei, al aplicarii unitare si al autonomiei cu privire la liberul acces la
informatiile de interes public.

Standardele de control intern managerial, aprobate prin Ordinul Secretariatului
General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, definesc un minim de reguli de management care au ca
obiectiv crearea unui model de control intern managerial uniform $i coerent. Acestea
constituie un sistem de referinta aplicat, in raport cu care se evalueaza sistemul de
control.

CAPITOLUL 5 ACTIVITATI CU CARACTER PERMANENT, COORDONATE DE
DIRECTIA LOCALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR IASI

Activitati pe linie de evidenta persoanelor

e Caravana “Prioritate la identitate” in scopul punerii in legalitate pe linie de evidenta
a persoanelor a locuitorilor din toate cele 26 de comune deservite;
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e Campania “lasul universitar - are viza de resedin{a” Tn cadrul céreia sunt pusi in
legalitate anual miile de elevi si studenti cazati in cdminele scolare si universitare;

e Internship elevi/studenti la sediul nostru — parteneriat pentru stagii practica ale
elevilor si studentilor cu privire la procedurile obtinerii actelor de stare civila i de
identitate;

e Actiunea “Primul meu act de identitate!” se desfagoara la sediul Serviciului Evidenta
Peroanelor in cadrul programului “Scoala Altfel” i se adreseaza elevilor care urmeaza
sa solicite eliberarea primului act de identitate.

Activitati pe linie de stare civila

e Sunt marcate intr-un cadru festiv casatoriile oficiate in zilele de 14 februarie —
Valentine's Day si 24 februarie — Ziua de Dragobete;

e Organizarea evenimentului ,Ziua Familiei’, actiune la care participa anual sute de
persoane si in cadrul careia sunt premiate familile care au Tmplinit 50 de ani de
casatorie;

CAPITOLUL 6 ASPECTE GENERALE ALE MANAGEMENTULUI CALITATII
INFORMATIEI

Asigurarea calitati informatiei, coordonatd fundamentald a managementului
decizional al Directiei Locale de Evidenta a Persoanelor si a activitatii operationale,
reprezintd o cerinta esentiala in realizarea indicatorilor de performanta ai institutiei.

Prin dezvoltarea capacitatii de furnizare a serviciilor publice electronice de calitate,
se asigura normalitate si operabilitate Tntre reprezentantii institufiei si cetateni, dar si
interinstitutionala. Astfel tindem catre:

e 0 mai buna organizare si planificare a activitatilor;
o satisfactia cetatenilor prin operativitatea furnizarii informatiilor solicitate;
¢ relatii mai bune cu mediul extern.

in vederea cresterii eficientei activitatilor desfagurate si pentru asigurarea aplicarii
in mod unitar a dispozitiilor legale specifice domeniului de evidentd a persoanelor si
stare civila, precum si a legislatiei specifice din domeniul sau de activitate, D.L.E.P. lasgi
si-a asumat si prevederile Regulamentului nr.679/2016 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor - Parlamentul European si Consiliul
Uniunii Europene), conform caruia:

“Prelucrarea datelor cu caracter personal, in méasura strict necesard i
proportionald in scopul asigurdrii securitédtii refelelor si a informatiilor, $i anume
capacitatea unei retele sau a unui sistem de informatii de a face fa{a, la un anumit nivel
de incredere, evenimentelor accidentale sau actiunilor ilegale sau rau intentionate care
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compromit disponibilitatea, autenticitatea, integritatea si confidentialitatea datelor cu
caracter personal stocate sau transmise, precum si securitatea serviciilor conexe oferite
de aceste retele si sisteme, sau accesibile prin intermediul acestora, de cétre autoritatile
publice, echipele de interventie in caz de urgenta informatica, echipele de interventie in
cazul producerii unor incidente care afecteazd securitatea informatica, furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice, precum si de cétre furnizorii de servicii $i
tehnologii de securitate, constituie un interes legitim al operatorului de date in
cauza. Acesta ar putea include, de exemplu, prevenirea accesului neautorizat la
retelele de comunicatii electronice si a difuzérii de coduri daunatoare si oprirea
atacurilor de "blocare a serviciului", precum si prevenirea daunelor aduse
calculatoarelor si sistemelor de comunicatii electronice”.

in Directia Locala de Evidenta a Persoanelor se exercitd un management al
informatiei printr-un sistem informational complex, avand in vedere:
cresterea calitatii activitatilor institutiei,
planificarea cu succes a activitatilor institutiei,
proiectarea planurilor specifice,
e coordonarea si realizarea corectiilor necesare,
organizarea si controlul propriei activitati,
evaluarea si obtinerea satisfactiilor institutionale.

CONCLUZIE

Ne dorim in permanent& s& reprezentdm un etalon al calitatii la nivelul serviciilor
publice din administratia publica, prin realizarea transparentei asupra activitatilor
desfasurate, fmbunatatirea continud a performantelor si nu in ultimul rand prin
eficientizarea procedurilor administrative, cautdnd fn permanentd modalitati de
imbunatatire a propriei activitati.

DIRECTOR EXECUT
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