DIRECTIA LOCALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR

RAPORT DE ACTIVITATE
2017

* MUMICIPIUL LASI Aplcatie rezervarl pentru
MEECTIA LOCALA B EVIDENTA & PERROANDLDR
alibararea carth e identitate

www.dlep-iasi.ro



¥4 DIRECTIA LOCALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR — Raport de activitate pentru anul 2017

Caracteristici generale ale activita ii din anul 2017

Direc ia Locala de Eviden & a Persoanelor lasi a fost infiin ata prin Hotararea
Consiliului Local lagi nr. 572 din 28.12.2004, ca o institu ie cu personalitate juridica in
subordinea Consiliului Local al Municipiului lasi si a fost constituita in temeiul art. 1
alin.(1) din O.G. nr. 84/2001 privind infiin area, organizarea si func ionarea serviciilor
publice de eviden a a persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scopul Direc iei Locale de Eviden & a Persoanelor (DLEP) lasi este acela de a
exercita competen ele ce fii sunt date prin lege pentru punerea in aplicare a
prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea de stare civila si
eviden a a persoanelor.

Activitatea DLEP lasi s-a desfasurat in interesul legitim al persoanei si al
comunita ii, in sprijinul institu iilor gi autorita ilor statului, pe baza si in executarea
legii.

Prin prisma specificului activita ii salariaii DLEP lasi deservesc atéat locuitorii
municipiului lasi, dar si ai Regiunii Nord-Est. La lasi, oras cu tradi ie in inva amantul
liceal si universitar, isi stabilesc resedin a anual peste 18.000 de elevi si studen i, iar
la unita ile medicale locale se adreseaza ceta eni din toata regiunea care ulterior
solicita Serviciului nostru nregistrarea faptelor de stare civila ce s-au produs in
municipiul lasi.

DLEP lasi deserveste pe linie de evidena a persoanelor locuitorii
municipiului lasi si a 26 de comune arondate, in total o populaie activa de
aproximativ 550.000 de locuitori.

Direc ia isi desfasoara activitatea in 2 sedii diferite:
o Serviciul de Stare Civila (SSC), Biroul Resurse Umane, Logistica si
Compartimentul Financiar-Contabilitate si Buget si Compartimentul Juridic,

Achizi ii Publice func ioneaza in imobilul din lasi, str. Vasile Alecsandri, nr. 8;

» Serviciul de Eviden a a Persoanelor (SEP) isi desfasoara activitatea din data

de 5 noiembrie 2012 in sediul situat in lulius Mall, etajul 2.
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La 31.12.2017 situa ia resurselor umane in cadrul DLEP era

urmatoarea:

- 72 posturi aprobate, din care 65 func ii publice si 7 func ii contractuale;
- 61 posturi sunt ocupate efectiv/ 2 posturi raport suspendat/9 posturi vacante.
din cele 61 de posturi ocupate, 55 sunt func ii publice si 6 contractuale.

Modul de stabilire a numarului de lucratori se stabileste dupa principiul
1 lucrator/6500 de locuitori astfel incat viitoarea Organigrama va fi de 81 de

posturi conform informarii Prefecturii Judetului lasi pentru anul 2017.

Structura func iilor ocupate este urmatoarea:
» 1 director executiv;
* SEP - 27 lucratori
* SSC - 22 lucratori;
« Contabilitate, Resurse umane, Juridic, Achizitii - 6 lucratori;
* Administrativ - 5 lucratori.
Pe parcursul anului 2017 au fost ocupate prin concurs 2 posturi(responsabil IT

si casier) iar 2 salariati au solicitat transferul in cadrul altor institutii.
Bugetul

Finan area cheltuielilor s-a realizat din venituri proprii si subven ii de la bugetul
local al municipiului lagi.

Cheltuielile de personal si parial cele materiale au fost asigurate de catre
bugetul local in timp ce dotarile si alte cheltuieli cu bunuri si servicii s-au finan at din
veniturile proprii incasate drept contravaloarea car ilor de identitate intocmite.

Cheltuielile care s-au realizat in anul 2017 au vizat strict asigurarea
func ionalita ii DLEP lasi si asigurarea unui climat normal de desfasurare a activita ii

de lucru cu publicul.

incasarile realizate la nivelul DLEP in anul 2017 sunt de 738.923 lei din taxele

speciale de stare civila si contravaloarea actelor de identitate emise.
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Principalele realizari/obiective indeplinite in anul 2017

Pe linie de eviden a a persoanelor

”'I‘

Am desfasurat campania anuala “Prioritate la identitate” in scopul punerii in
legalitate pe linie de eviden a a persoanelor si stare civila a locuitorilor din
toate cele 26 de comune deservite de catre DLEP lasi.

Au fost pusi in legalitate, prin stabilirea resedin ei in municipiul lagi, peste
14.000 de elevi si studen i caza i in caminele scolare si universitare.

Au fost procesate 73.978 de cereri pentru ob inerea actelor de identitate sau
stabilirea resedin ei.

Prin intermediul sta iei mobile am pus in legalitate 1.686 persoane din comune
arondate sau nedeplasabile, internate in unitai sanitare si in centre de

ocrotire/plasament.

Pe linie de stare civila

Am organizat ,Ziua Familiei”, aciune la care au participat peste 1000 de
persoane si in cadrul careia au fost premiate familiile care au implinit 50 de ani
de casatorie.

Organizarea in cadrul ac iunii Noaptea Muzeelor a unei expoziii inedite a
actelor de stare civila sub titlul "Starea civila in vreme de razboi

Organizarea in parteneriat cu Asocia ia Naionala a Func ionarilor de Stare
Civila din Romania a evenimentului "Conven ia naionala a specialistilor in
stare civila si eviden a persoanelor din Romania".

Am asigurat permanen a la oficierea casatoriilor civile in zilele de sambata si
duminica.

Am asigurat permanen a la inregistrarea deceselor survenite in municipiul lagsi
6 zile din 7 inclusiv zile libere gi sarbatori legale.

Au fost stabilitate Conven ii de practica cu Universitatea Al. |. Cuza din lasi
(FEAA) prin care peste 100 de studeni si elevi au desfasurat stagiul de

practica.
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ZIUA FAMILIEI

Aflata la cea de-a XVI-a edi ie Ziua Familiei a fost celebrata in data de 15 mai
in gradina Palas- patinoar , in prezen a a peste 1000 de invita i, avand ca parteneri
principali complexul Palas si SC Coriolan Aur-Smarald. Toate familiile invitate au
participat la traditionala tombola la care 4 familii norocoase au fost premiate cu cate o

pereche de verighete din aur.

Programul evenimentului a constat in:

15.30 — 16.30: Recital artistic — Aurel Niamtu;
16.30 — 17.30: Festivitatea de premiere si extragerea premiilor la tombola;
17.30 — 18.30: Concert extraordinar — Corina Chiriac.
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NOAPTEA MUZEELOR

Cu ocazia manifestarilor prilejuite de Noaptea Muzeelor ce a avut loc sambata
20.05.2017, doritorii au putut vizita in cadrul Palatului Cantacuzino-Pagcanu — sediul
actual al Oficiului de stare civild (Casa Casatoriilor) expoziia "lasi in vreme de
razboi”, cu acte de stare civila ale personalitd ilor iesene si fotografii din lasi din

perioada razboiului.
- IN VREMEA DE RAZBUI
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Vizitatorii au participat la momente artistice de dansuri traditionale
romanesti realizate de membri ai trupei de dans Sky din lasi.
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ZIUA INDRAGOSTITILOR — 14 FEBRUARIE

*Ziua indrégosti’gilor- 14 februarie” a fost sarbatorita prin organizarea in cadru
festiv al oficierii casatoriei , in sala de oficieri special amenajata in acest scop.

Cele 6 cupluri programate, au fost oficiate de catre domnul primar Mihai
Chirica care le-a inméanat pe langa traditionalele documente de stare civila, un
certificat special si flori. Dupa oficierea ultimei perechi, in prezenta tuturor
participantilor la ceremonii, tinerii casatoriti impreuna cu domnul Primar Mihai Chirica

au dat drumul la porumbei si baloane.
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DRAGOBETELE- ZIUA INDRAGOSTITILOR LA ROMANI

"Dragobetele - ziua Indrégostitilor la romani” a fost sarbatorits in data de 24
februarie prin organizarea in cadru festiv al oficierii casatoriei , in sala de oficieri

special amenajata in acest scop.
i ¥

Cele 6 cupluri programate, au fost oficiate de catre domnul primar Mihai
Chirica care le-a inméanat pe langa traditionalele documente de stare civila, un

certificat special si flori.
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CONVENTIA NATIONALA
A SPECIALISTILOR iN STARE CIVILA
S| EVIDENTA PERSOANELOR DIN ROMANIA

Aflata la cea de-a 5-a edi ie, "Conven ia na ionala a specialistilor in stare civila si
eviden a persoanelor din Romania" a fost organizata de catre Asocia ia
Na ionala a Func ionarilor de Stare Civila din Roménia in parteneriat cu
Primaria lasi si D.L.E.P. lasi. Conferina a avut loc in perioada 29 august-2
septembrie iar tema a fost "Serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor-
realitati si perspective".

lasul a devenit "Centrul excelen ei in activitatea de stare civila si eviden a
persoanelor din Romania", o data cu infiin area Asocia iei Na ionale a Func ionarilor
de Stare Civila din Romania, care are sediul la lasi.

La convenie au participat directori ai Directiilor Judetene de Evidenta a
Persoanelor, sefi de Servicii de Stare Civila, ofiteri de stare civila, consilieri locali din
intreaga tara, care au avut un schimb de experientd cu noul director al DEPABD,
dl. Catalin Giulescu.

PROMOVAREA SERVICIILOR ON-LINE
PE PAGINA DE INTERNET A DIRECTIEI

Pagina de internet a fost permanent actualizata pentru corecta si prompta
informare a ceta enilor.  Aplicaiile de rezervare online pentru casatorie, acte
identitate si transcrierea actelor de stare civila pentru ceta enii care au redobandit
ceta enia romana au fost zilnic verificate si gestionate — fiind inregistrate peste

30.944 de programari online pentru serviciile noastre, dupa cum urmeaza:

Tip programare An Nr
P prog programari

Depunere cerere act identitate 2017 24.771

Alegere data si ora oficiere casatorie civile 2017 2.047
Depunere cerere transcriere certificate de stare

L PONIRESRA A 2017 4.126
civila ca urmare a redobandirii ceta enie romane

TOTAL 2017 30.944




i’ DIRECTIA LOCALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR — Raport de activitate pentru anul 2017

Principalii indicatori ai activita ii — sinteza

Serviciul de Stare Civila

Tip acte- 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
NASTERI 11.372 | 11.247 | 10.837 | 10.740 | 9.315| 8.361 | 7.788 | 8.408 | 9.013 | 9.215
CASATORII 3.617| 3.425| 3.262 | 2949 | 2551 | 2311 | 2.172 | 2.348 | 2.691 | 3.021
DECESE 5.181 | 5.050 | 5.007 | 4.663 | 4.393| 4.645| 4.127 | 4332 | 4119 | 3.970
TOTAL 20.170 | 19.722 | 19.106 | 18.352 | 16.259 | 15.317 | 14.087 | 15.088 | 15.823 | 16.206

*sunt incluse si actele ceta enilor romani incheiate in strainatate

Nasteri

Din cele 11.372 acte de nastere inregistrate 3.262 au privit transcrieri ale

certificatelor de nastere emise pe teritoriul altor state sau obtinute ca urmare a

dobandirii/redobandirii cetateniei roméane iar 13 sunt adop ii.

La maternita ile iesene s-au nascut 8.110 copii din care 4.070 sunt fete.

in 42 de cazuri unul dintre parinti era cetatean strain.

Luna cu cele mai multe nasteri in lasi a fost iulie(785) la polul opus situdndu-se

aprilie(551).
Evolutia numarului actelor de nastere intocmite in perioada 2009-2017
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Casatorii
Din cele 3.617 acte de casatorie inregistrate 1.298 au fost incheiate in

strainatate si transcrise ulterior in registrele de stare civila din Romania.

Evolutia numarului actelor de casatorie intocmite in paricada 2009-2017
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1.373 casatorii au fost oficiate in zilele de sambata si duminica iar 11 la
Penitenciarul lasi.

Au fost oficiate 68 de casatorii intre un ceta ean roman si unul strain
reprezentand 22 de na iuni diferite dupa cum sunt eviden iate in tabel:
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Decese

Din cele 5.181 acte de deces inregistrate in anul 2017, 75 au fost inregistrate
la autorita ile unui alt stat si a fost solicitata recunoasterea acestora pe teritoriul
Romaniei.

Din totalul celor 5181 de decese 2.881 sunt barba i, 2.163 femei si 137 copii
intre 0-14 ani. Au fost inregistrate si decesele a 12 ceta eni straini.

Evolutia numarudui actelor de deces intocmite in pericada 2009-2017
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Pe parcursul anului 2017 au fost solu ionate pozitiv 4.635 de cereri privind
transcrierea actelor de stare civila inregistrate in strainatate, 3.262 au fost transcrieri
ale certificatelor de nastere, 1.298 certificate de casatorie si 75 certificate de deces.

Au fost inregistrate 1.160 de divor uri din care 74 pe cale administrativa, 466
la instan ele de judecata, 385 de la birourile notariale si 235 survenite in strainatate.

Au fost eliberate ceta enilor care au solicitat preschimbarea certificatelor de
stare civila un numar de 7.019 duplicate, din care 5.431 certificate de nastere, 869
de casatorie si 719 de deces.

12
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Al i indicatori:

. 95 de conventii matrimoniale;

casatorie.

1.381 extrase de uz oficial catre alte institu ii;

238 livrete de familie eliberate la cerere;

14.119 - Men iuni operate pe marginea actelor de stare civila;
463 Anexe privind men iunile existente pe marginea actului de nastere;

2.914 - Anexe 24 in vederea deschiderii succesiunii;

153 de ceta eni au solicitat schimbarea numelui pe cale administrativa;

371 de familii au fost premiate cu ocazia implinirii a 50 de ani de

Serviciul de Eviden a a Persoanelor

Situa ia principalilor indicatori de activitate

Cereri inregistrate 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Car i identitate 53.278 | 56.846 | 58.412 | 62.822 | 65.146 | 64.282
Car i identitate provizorii | 3.149 | 3.610| 3.131 3.266 | 2.834| 2.871
Vize de resedin a 17.551 | 17.969 | 19.011 | 18.718 | 19.680 | 19.523

TOTAL 73.978 | 78.425 | 80.554 | 84.806 | 87.660 | 86.676

in anul 2017 s-au primit la Serviciul de eviden & a persoanelor 73.978 cereri

pentru eliberarea unui nou act de identitate sau stabilirea resedinetei, din care

53.278 pentru carte de identitate, 3.149 pentru carte de identitate provizorie si 17.551

vize de resedin a.

Evaolutia numarului de carti de identitate in pericada
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Principalele motive pentru care au fost eliberate acte de identitate au fost: expirarea
termenului de valabilitate, schimbarea domiciliului si a numelui, pierderea, furtul,

deteriorarea si eliberarea primei car i de identitate.

Evolutia numarulul de carti de identitate provizoril
in pericada 2012-2017
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in baza de date a persoanelor au fost preluate in evidend 12.157 de
persoane dupa cum urmeaza: 5.113 la nastere, 3.520 cu ocazia dobandirii ceta eniei
si 3.524 |la schimbarea domiciliului din strainatate in Romania.

Prin intermediul sta iei mobile au fost efectuate 97 de deplasari la

persoanele netransportabile si in cadrul Campaniei Prioritate la identitate find puse
in legalitate 1.686 persoane.
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Masuri adoptate pentru dezvoltarea activita ii

La nivelul DLEP au functionat in anul 2017 urmatoarele servicii electronice:

* Module de programare online pentru cetateni

* Modul intranet - Mapa documentara

» Registru electronic de inregistrare si gestionare a cererilor

* Modul de platé a taxelor specifice pe platforma Ghiseul.ro

» Sistem Electronic de Dirijare si Ordonare a fluxului de solicitanti la sediu

+ Sistem dinamic de afigaj in sediu

Asigurarea transparenei in relaia cu cetaeanul s-a realizat prin
informarea continua a acestora prin amenajarea unui spa iu in care au fost puse la
dispozi ia persoanelor interesate pliante cuprinzand informa i privind: inregistrare
nasteri, anegistrare casatorii, anegistrare Transcrieri Nasteri, inregistrare Transcrieri
Casétorii, Inregistrare Transcrieri Decese, Schimb&ri de nume de cale administrativa,
Desfacerea casatoriei pe cale administrativa.

A fost suplimentat numarul de personal prin angajarea a 4 salariati la

compartimentul informatic, evidenta persoanelor, contabilitate si casierie.

A fost continuat procesul de modernizare a tehnicii IT la nivelul D.L.E.P. lasi
prin achizi ionarea de echipamente(calculatoare si imprimante) si licente

software.

A fost implementat un Registru electronic de gestionare a cererilor primite

in activitatea de eviden a a persoanelor cu urmatoarele beneficii:

» Evidenta clara, precisa si in timp real a cererilor
» Faciliteaza procedura de arhivare
» Genereaza rapoarte statistice multiple

» Monitorizeaza activitatea individuala a lucratorilor
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A fost implementat un modul intranet pentru salariatii directiei in care pot consulta
toate actele legislative in materia starii civile si a evidentei persoanelor, proceduri de

lucru, rapoarte de activitate, indrumari de lucru, date despre alte institutii, etc.
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A fost implementat un Sistem dinamic de afisaj electronic (de tip ledTV

screen) ce permite afisarea de informatii utile pentru cetateni.
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Mentiuni speciale 2017

Diploma de excelenta in cadrul Galei Administratie.ro 2017

Campania DLEP “Prioritate la identitate” a primit Premiul de excelenta in
cadrul Galei Administratie.ro in cadrul careia au fost premiate modelele de buna

practica la nivel national ih anul 2017.
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Peste 200.000 de programari online la serviciile DLEP lasi
Direc ia locala de eviden & a persoanelor a implementat, inca din anul 2011,
module de programare online cu scopul de a simplifica procedurile de depunere a

cererilor pentru a previni aglomerarea si suprasolicitarea activitati de lucru cu

publicul.
Tip programare Data lansare Programari(14.12.2017)
Carte identitate 1 august 2011 171.505
Casatorie 1 iulie 2013 9.029
Redobéndire ceta enie 10 iulie 2013 19.476
TOTAL 200.010

Director Executiv,
Marius-Constantin BODOGA

17



